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ग्राहक सेवा कार्यकारी / सहार्क (बहुउद्देशीय) की भर्ती हेर्तु ऑन-लाईन प्रारंभभक परीक्षा 

सचूना पसु्तर्तका 

इस पुस्तिका में आप देने जा रहे हैं उस ऑनलाइन परीक्षा संबंधी विविध पहलुओ ंके ब्योरे और सबंंधधि विषयितिुओं के बारे में महत्िपूर्ण 
ननदेश हैं। आपकी इस पुस्तिका का ध्यान स ेअध्ययन करन ेकी सलाह दी जािी है क्योंकक इससे आपकी परीक्षा की िैयारी करन ेमें 
सहायिा ममलेगी । 

इस ऑनलाइन परीक्षा में ननम्नानसुार ितिुननष्ठ प्रकार की बहुविकल्प प्रश्नािमलया ंहोंगी । 

अनु. क्र. प्रश्नावली का नाम प्रश्नों की सखं्र्ा अधिकर्तम अंक अवधि माध्यम 

1 अंगे्रजी भाषा 30 30 20 ममनट अंगे्रजी 

2 तर्क शक्ति  35 35 20 ममनट अंगे्रजी और हिन्दी 

3 मात्रात्मर् अमभयोग्यिा 35 35 20 ममनट अंगे्रजी और हिन्दी 

  कुल 100 100 60 भमनट  

परीक्षा के मलए समय 60 ममनट है; िथावप लाधगगं इन, प्रिेश पत्र संग्रहर्, ननदेश पढ़ना आदद के सदहि आपको परीक्षा तथल में लगभग 
120 ममनट रहना पड सकिा है । अंगे्रजी भाषा के अनिररक्ि सभी प्रश्नािमलया ंअंगे्रजी ि दहन्दी में उपलब्ध कराई जाएंगी । आप ककसी भी 
प्रश्न का उत्िर उस प्रश्नािली के मलए आबंदटि समय के दौरान ही दे सकि ेहैं । सभी प्रश्नों में बहुविकल्प होंगे। प्रश्न के पांच उत्िर में स े
केिल एक सही उत्िर होगा। आपको सवायधिक उपर्ुक्र्त उत्र्तर का चर्न करना है और स्िस ववकल्प को आप उपर्ुक्र्त/सही समझर्ते हैं उस े
‘माउस स्क्लक’ करना है । आपन ेस्िस ववकल्प को स्क्लक ककर्ा है वह उस प्रश्न का आपका उत्र्तर माना िाएगा । अगर आप गलर्त उत्र्तर 
देंगे र्तो दंड तवरूप आपके अंकों में कटौर्ती की िारे्गी। ऐस ेककसी भी प्रश्न के ननिायररर्त अंकों में से, स्िसका आपन ेगलर्त उत्र्तर ददर्ा है, 
दंड के रूप में 1/4 अकं काट भलए िाएंगे । 

ऑनलाइन परीक्षा के तकोर, ननम्न प्रकिया को अपनाकर ननकाले जािे हैं : 

(i) गलि उत्िरों के मलए दंड लगान ेके बाद, संशोधधि अकंों की गर्ना हेि ुप्रत्येक ितिुननष्ठ परीक्षा में अभ्यथी द्िारा ददए गए सही 
उत्िरों की सखं्या पर विचार ककया जािा है । 

(ii) समीकृि अंकों की गर्ना हेिु, विमभन्न सत्रों में हुई प्रत्येक ितिनुनष्ठ परीक्षा में, कदठनाई में सूक्ष्म अंिर, यदद कोई है, का ध्यान 
रखने के मलए अभ्यथी द्िारा प्राप्ि संशोधधि अकंों को समिुल्य ककया जािा है । 

* अभ्यथी द्िारा ककसी भी प्रश्नािली में प्राप्ि समीकृि अकंों को सभी फॉमों के अकंों के वििरर् पर विचार करिे हुए बेस फॉमण स ेसमीकृि 
ककया जािा है । 

(iii) प्रत्येक प्रश्नािली एिं परीक्षा में अंनिम अंकों को दशमलि बबन्द ूसदहि दो अकंों िक ररपोटण ककया जािा है । 

नोट : कटऑफ दो चरर्ों में लागू होिे हैं : 

(i) अलग-अलग ितिुननष्ठ प्रश्नािली के अंकों पर 

(ii) कुल ितिुननष्ठ अकंों पर 

कृपर्ा नोट करें कक इस पुस्तर्तका में ददए गए प्रश्न केवल उदाहरण हैं सवाांगपूणय नहीं हैं । वातर्तववक परीक्षा में प्रश्न अधिक कदिन र्ा 
अलग प्रकार के भी हो सकर्त ेहैं, स्िनका कक र्हााँ वणयन नही ककर्ा गर्ा हो । 



2 
 

नमूने के कुछ प्रश्न यहााँ ददए गए हैं । 

अगं्रेिी भाषा  
इस परीक्षा का प्रयोजन आपके अंगे्रजी भाषा ज्ञान को परखना है । व्याकरर्, शब्द भंडार, िाक्यों को पूर्ण करना, समानाथी, विपरीिाथी 
शब्द, अनुच्छेद की समझ आदद संबंधी प्रश्नों से आपके अंगे्रजी भाषा संबंधी ज्ञान की परीक्षा ली जाएगी । नीचे कुछ नमूना प्रश्न प्रतिुि हैं 
उनका अध्ययन करें और उत्िर दें लेककन इस बाि का ध्यान रखें कक परीक्षा में कइण अन्य प्रकार के प्रश्न भी हो सकि ेहैं । 

Directions : Pick out the most appropriate word from amongst the words given below each sentence to complete it 

meaningfully. 

Q.1. He quickly glanced  .............................. the book to find what it said about the Indian economy. 

(1)  at (2)  through (3)  in (4)  to (5)  over 

Q.2. The counsel urged the court to ........................... down the obnoxious law. 

(1)  enact (2)  enforce (3)  cancel (4)  strike (5)  declare 

Q.3. The local official ........................... the Minister of the situation. 

(1)  explained (2)  warned (3)  apprised (4)  told (5)  intimated 

Directions : Read each sentence given below to find out whether there is any grammatical error in it.  The error, if any, will be 

in one part of the sentence. The number of that part of the sentence is your answer. If there is no error, the 
answer is ‘No error’. (Ignore errors of punctuations, if any) 

Q.4.  I am twenty  /  two years old  /  when I first  /  joined the bank. No error  

                 (1)                    (2)                    (3)                     (4) (5) 

Q.5.  To the Hindus  /  the Ganga is  /  holier than  /  any other river. No error  

                   (1)                      (2)                   (3)                   (4) (5) 

Q.6.  Of all the teachers  /  in our school  /  our class teacher  /  were very strict. No error  

                       (1)                         (2)                        (3)                          (4) (5) 

तार्कि क क्षमता 

यह प्रश्नािली यह देखन ेके मलए है कक आप ककिनी अच्छी िरह सोच सकि ेहैं । इसमें विमभन्न प्रकार के प्रश्न होंगे । यहााँ कुछ उदाहरर् 
प्रश्न ददये हैं । 

प्र.1. नीचे दी गई श्ृखंला में ऐसे प्रत्येक 5 की धगनिी कीस्जए स्जसके िुरंि पहले 3 नही ंहै ककंिु िुरंि बाद 7 है । ऐस ेककिने 5 हैं? 

1   5   7   3   5   7   4   7   3   7   2   5   6   5   8   5   7   4   5   6   5   5   7   1   5   7   7   5   5 
(1)  1 (2)  2 (3)  3 (4)  4 (5)  5 

प्र.2. परान्दा शहर ग्रीन लेक में है । अकरम शहर परान्दा के पस्श्चम में है । िोखाडा, अकरम के पूिण में ककंिु परान्दा के पस्श्चम में है । 
काकरन, बोपरी के पूिण में ककंि ुिोखडा और अकरम के पस्श्चम में है । ये सभी एक ही स्जले में हैं िो कौनसा शहर पस्श्चम में 
सबसे दरू है ? 

(1)  परान्दा (2)  काकरन (3)  अकरम (4)  िोखडा (5)  बोपरी 

प्र.3. हकलान ेका िार्ी स ेिही संबंध है जो बहरेपन का ननम्नमलखखि से है ? 

(1)  कान (2)  श्िर्शस्क्ि (3)  गंुगा (4)  मौन (5)  बोलना 

प्र.4. इकिीस विद्याधथणयों की कक्षा में माधि का िमांक सत्रहिा ंहै । अिं से उसका अंक िमांक क्या है ? 

(1)  13 (2)  14 (3)  15 (4)  16 (5)  17 

प्र.5. पौधे का पेड स ेिही संबंध है जो ------- 
(1)  घोड ेका घोडी स ेहै (2)  नदी का नाले स ेहै (3)  कली का फूल स ेहै  

(4)  विद्याथी का मशक्षक स ेहै (5)  पेड का फनीचर स ेहै 

प्र.6. ननम्नमलखखि श्ृंखला में प्रश्न धचह्न के तथान पर कौनसा अक्षर आना चादहए ? 

G     H     J     M     ?     V 
(1)  T (2)  S (3)  R (4)  U (5)  Q 
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सखं्र्ात्मक अभभर्ोग्र्र्ता 

इस परीक्षा के माध्यम स ेसंख्या संबंधी गर्नाओं आदद में आपकी गनि एिम ्सटीकिा की जााँच की जाएगी । 

ननदेश : ननम्नमलखखि में से प्रत्येक प्रश्न में एक सखं्या नहीं दी गयी । उस संख्या के तथान पर प्रश्नधचन्ह (?) लगा ददया गया है । 
आपको यह बिाना है कक प्रश्न धचन्ह के तथान पर उत्िर संख्या 1, 2, 3 और 4 में से कौन सी आएगी । यदद इन चारों में स ेकोइण भी 
ठीक न हो िो आपका उत्िर होगा (5) अथाणि ्' ददए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य' । 

प्र.1. 
24

65
   ×    

13

56
   ×  

5

7
  =  ? 

(1)  
3

49
 (2)  

15

245
 (3)  

3

77
 (4)  

15

56
 (5)  ददए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

प्र.2. (27  +  498)  ÷  25  =  ? 

(1)  17 (2)  25 (3)   21 (4)  12 (5)  ददए गए विकल्पों को छोड़कर अन्य 

इसके अनिररक्ि ग्राफों और सारखर्यों पर भी कुछ प्रश्न पछेू जा सकिे हैं । 

प्र.3-5. ननदेश : नीच ेसारर्ी में 700 कमणचाररयों का प्रनिशि दशाणया गया है जो उन 6 विशेषिाओ ंके आधार पर िगीकृि है स्जसस े
पदोन्ननि में सहायिा ममलिी है। शे्र्ी । सबसे अधधक है। सारर्ी का सािधानीपूिणक अध्ययन कीस्जये िथा उसके नीचे ददए प्रश्नों 
का उत्िर दें: 

     % विमभन्न शे्खर्यां देन ेिाले कमणचाररयों का प्रनिशि 
विशेषिा I II III IV V VI 

िररष्ठिा 32 17 22 19 5 5 
अध्यिसाय 14 19 17 9 27 14 
कायण ननपुर्िा 15 19 21 14 14 17 
बुविमत्िा 10 14 10 14 17 35 
इणमानदारी 24 17 7 9 27 16 
सामास्जकिा 5 14 23 35 10 13 

प्र.3. पदोन्ननि के मलए ककस विशेषिा को सिोच्च शे्र्ी ममली है ? 
(1) अध्यिसाय (2) िररष्ठिा (3) इणमानदारी (4) सामास्जकिा (5) कायण ननपुर्िा 

प्र.4. ककिने कमणचाररयों ने बुविमिा को शे्र्ी III दी हैं ? 
(1) 119 (2) 98 (3) 77 (4) 70 (5) 10 

प्र.5. पदोन्ननि के मलए सबस ेकम महत्त्िपूर्ण विशेषिा ककसे माना गया है ? 
(1) इणमानदारी (2) बुविमत्िा (3) अध्यिसाय (4) कायण ननपुर्िा (5) सामास्जकिा 

(अ) ऑनलाईन परीक्षा पैटयन का वववरण : 

(1)  परीक्षा ऑनलाइन अथाणि कंप्यूटर पर होगी । 

(2) अंगे्रजी भाषा के प्रश्नों के अनिररक्ि सभी प्रश्न अंगे्रजी ि दहन्दी में होंगे । 

(3) सभी प्रश्नों में बहु विकल्प होंगे । प्रश्न के पाचं उत्िर में स ेकेिल एक सही उत्िर होगा । उम्मीदवार के सवायधिक उपर्ुक्र्त उत्र्तर 
चुनकर उस ेउस ववकल्प को ‘माउसस्क्लक’ करना है िो उस ेउपर्ुक्र्त/सही लगर्ता है । स्क्लक ककर्ा गर्ा ववकल्प उस प्रश्न का उत्र्तर 
माना िाएगा। ककसी भी प्रश्न का उत्र्तर, अंकन के भलरे् र्तभी मान्र् होगा िब उम्मीदवार न े उसको “Save & Next” अथवा 
“Mark for Review & Next” के साथ सेव ककर्ा हो Ÿ& 

(4) सिणर पर घड़ी सेट की गई है और आपके तिीन पर ऊपरी दांए कोने में काउंट डाउन टाइमर आपके मलए प्रश्नािली(यााँ) पूरी करने के 
मलए शेष समय दशाणएगा । घड़ी पूरी िरह चल जाने पर परीक्षा का समय तििः पूरा हो जािा है आपको अपनी परीक्षा समाप्ि या 
सबममट नहीं करनी है । 

(5) तिीन के दादहने कोने पर प्रश्न पलेैट, प्रत्येक प्रश्न के मलए ननम्न में से कोई एक स्तथनि प्रकट करिा है : 



4 
 

  

 पुनविणचार के मलए चिन्न्ित (Marked for Review) स्तथनि सामान्यिः अनुतमारक के रूप में कायण करिी है स्जस ेआपने प्रश्न को 
दबुारा देखने के मलए सेट ककया है । यदद आपने ककसी प्रश्न के मलए उत्िर चुना है स्जस ेपुनविणचार के मलए चिन्न्ित ककया है, िब 
अंततम मूल्याकंन में उस उत्िर पर विचार ककया जाएगा । 

(6) उत्तर देने के लिए प्रश्न िुनन ेके लिए आपको तनम्नलिखित में स ेएक करना िै : 
 a. उस नंबर के प्रश्न पर सीधे जान ेके लिए आपके स्क्रीन के दांए तरफ न्स्क्ित प्रश्न पैिेट पर प्रश्न नंबर पर न्लिक कीन्जए। 

नोट करें कक इस विकल्प के प्रयोग पर िततमान प्रश्न का आपका उत्तर सेव नह ीं होता िै । 
 b. िततमान प्रश्न का उत्तर सेि करन ेके लिए और रम में अगिे प्रश्न पर जाने के लिए ‘Save & Next’ पर न्लिक कीन्जए । 
 c. िततमान प्रश्न का उत्तर सेि करने, उसे ररव्यू िेत ु माकत  करन ेऔर रम में अगिे प्रश्न पर जाने के लिए ‘Mark for 

Review & Next’ पर न्लिक कीन्जए । 

(7) अपना उत्तर िुनन ेके लिए, ककसी एक विकल्प बटन पर न्लिक कीन्जए । 

(8) अपना उत्तर बदिन ेके लिए दसूरा िांतित विकल्प बटन न्लिक कीन्जए । 

(9) अपना उत्तर सेि करन ेके लिए आपको Save & Next पर न्लिक करना िाहिए । 

(10) िुना गया उत्तर डिलसिेलट करन ेके लिए, िुने गए विकल्प पर कफर से न्लिक कीन्जए या Clear Response बटन पर न्लिक 
कीन्जए । 

(11) ररव्यू के लिए प्रश्न माकत  करन ेके लिए Mark for Review & Next पर न्लिक कीन्जए । यहद Marked for Review प्रश्न 
के लिए उत्तर िुना जाता िै तो अंततम मूल्याकंन में उत्तर पर वििार ककया जाएगा । 

(12) ककसी प्रश्न का उत्तर बदिन ेके लिए, पििे प्रश्न लसिेलट कीन्जए और कफर नये उत्तर पर न्लिक कीन्जए और उसके बाद Save 
& Next बटन पर न्लिक कीन्जए । 

(13) जो प्रश्न उत्तर देने के बाद ‘Save’ या उत्तर देने के बाद ‘Mark for Review’ र्कए गए हैं, ससर्ि  उनह ीं प्रश्नों पर मूलयाींकन के 
सिए ववचार र्कया जाएगा । 

(14) उम्मीदिारों से अनुरोध िैं कक “टेस्क्ट एिलमतनस्क्रेटर” के तनदेशों का ध्यान से अनुसरण करें । यहद कोई उम्मीदिार तनदेशों/तनयमों का 
अनुसरण निी ंकरता िै तो इस ेकदािार/अनुचित तरीके अपनान ेका मामिा माना जाएगा और उम्मीदिार को बबिार राज्य सिकारी 
बैंक लि. द्िारा तनखणतत अिचध के लिए परीक्षाओं में बैठन ेस ेिंचित कर हदया जाएगा । 

(15) उम्मीदिार केिि परीक्षा शुरू िोन ेस ेपििे टेस्क्ट एिलमतनस्क्रेटर को अपनी शंकाओ ंका समाधान कर सकता िै । परीक्षा शुरु िोन ेके 
बाद ककसी भी लिेरी (शकंा) का उत्तर निी ंहदया जाएगा । 

(16) परीक्षा समय की समान्तत के बाद, उम्मीदिार तनधातररत प्रश्नाििी संबंचधत ना िी ककसी भी प्रश्न का उत्तर दे पाएंगे और ना िी 
अपने उत्तर जांि पाएंगे ।  

(17) कृपया नोट करें :- 
(a) पर क्षा का पूर्ि समय समाप्त होने तक उम्मीदवारों को “र्ाइनि  सबसमट” करन ेनह ीं ददया जाएगा । 
(b) एक बार पर क्षा शुरू हो जान ेपर र्कसी भी पररस्थितत में कोई उम्मीदवार की-बोर्ि की र्कसी भी बटन पर स्लिक नह ीं करेगा 

लयों र्क इससे पर क्षा िॉक हो जाएगी । 
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(ब) सामानय तनदेश : 

(1) कृपया बलुािा पत्र में तारीि, ररपोदटिंग समय और परीक्षा स्क्िि का पता नोट करें । 

(2) परीक्षा स्क्िि की पुन्टट करने के लिए ऑनिाइन परीक्षा से एक हदन पििे आप परीक्षा स्क्िि जाकर देि सकते िैं ताकक परीक्षा के 
हदन आप समय पर ररपोटत कर सकें  । देरी से आने िािे उम्मीदिारों को परीक्षा देन ेकी अनुमतत निी दी जायेगी । 

(3) आपका िाि िी का पासपोटत आकार का फोटोग्राफ चिपकाकर बुलािा पत्र अपन ेसाि परीक्षा स्क्िि पर िाया जाना िाहिए । (अच्िा 
िोगा कक ििी फोटो चिपकायें, न्जसे पंजीकरण के समय अपिोि ककया गया िो ।) 

(4) परीक्षा स्क्िि पर टेस्क्ट एिलमतनस्क्रेटर और बबिार राज्य सिकारी बैंक लि. प्रतततनचध के तनदेशों का आपको तनटठापूितक पािन करना 
िाहिए । आप तनदेशों का उल्िंघन करेंगे तो आपको अयोग्य ठिराया जाएगा और परीक्षा स्क्िि िोड़कर जाने के लिए किा जाएगा । 

(5) परीक्षा के दौरान कैल्लयुिेटर (अिग या घड़ी के साि), ककताबों, नोटबुकों या लिि ेनोटस या अन्य ककसी इिेलरातनक साधन के 
प्रयोग की अनुमतत निी ंदी जाएगी ।  

(6) आपके अपन ेफोटोग्राफ को बुलाि-ेपत्र पर धचपका कर उस ेमलूरूप में ििणमान में िैध फोटो युक्ि पहचान का प्रमार् और उसकी एक 
फोटोकापी के साथ लाए ं- र्ह अननवार्य है । कृपर्ा बुलावा पत्र र्तथा पहचान के प्रमाणपत्र की फोटो कापी समुधचर्त रूप से तटेपल 
करके पर क्षा के अींत में ड्राप बालस में र्ाि दें / पयिवेक्षक को सौंप दें।  ििणमान में िैध फोटो पहचान प्रमार् हैं- 
पैनकाडय/पासपोटय/तथार्ी ड्राइववगं लाइसेंस/ फोटोग्राफ वाले वोटसय काडय/फोटोग्राफ र्ुक्र्त बैंक पास बुक/आधिकाररक लेटर हेड पर 
रािपत्रत्रर्त अधिकारी द्वारा फोटो के साथ िारी फोटो पहचान का प्रमाण/आधिकाररक लेटर हेड पर िन प्रनर्तननधि द्वारा फोटो के 
साथ िारी फोटो पहचान का प्रमाण/मान्र्र्ता प्राप्र्त कालेि/र्ूननवभसयटी द्वारा िारी वैि वर्तयमान पहचान पत्र/आिार काडय/फोटो र्कु्र्त ई-
आिार काडय/कमयचारी का मूल पहचान पत्र/फोटोग्राफ र्ुक्र्त बार कौंभसल पहचान पत्र । कृपर्ा नोट करें - राशन काडय और लनयर 
ड्राइववगं लाइसेंस को वैि पहचान-प्रमाण के रूप में तवीकार नहीं ककर्ा िाएगा । कृपया ध्यान दें कक बुलािा पत्र पर मलखा गया 
आपका नाम फोटो पहचान प्रूफ पर ददखिे नाम के बबल्कुल अनरुूप होना चादहए । मदहला उम्मीदिार स्जन्होंने शादी के पश्चाि 
अपने पहला/अंनिम/बीच के नाम में पररििणन ककया हो िे इस पक्ष का विशेष ध्यान दें । बुलािा पत्र पर ददए गए नाम और फोटो 
पहचान प्रूफ में यदद जरा भी बमेेल हुआ िो आपको परीक्षा में शाममल होन ेनही ं ददया जाएगा । उन उम्मीदिारों के मामिे में 
न्जन्िोंने अपना नाम बदि लिया िै, यहद िे राजपबत्रत अचधसूिना / अपना वििाि प्रमाण पत्र/शपिपत्र प्रस्क्तुत करते िैं तो िी उन्िें 
अनुमतत हदया जाएगा । 

(7)  बायोमैदिक डाटा (अंगूठे का ननशान) और फोटोग्राफ परीक्षा तथल पर परीक्षा स े पहले मलया जाएगा। बायोमैदिक डाटा सत्यापन 
प्राधधकारी का इस संदभण में (डाटा मैच करिा है या नहीं करिा है) ननर्णय अंनिम होगा और उम्मीदिारों के मलए बाध्यकारी होगा । 
बार्ोमैदिक डाटा कैप्चर करन/ेसत्र्ापन करने की प्रकक्रर्ा में ककसी भी अवसर पर भाग लेने से इनकार करने पर उम्मीदवारी रद्द हो 
सकर्ती है । इस संदभण में कृपया ननम्नमलखखि का ध्यान रखेः 

  (क) यदद उंगमलयों पर कोई परि हो (तयाही/मेहंदी/रंग आदद लगी हुई) िो उन्हें धोना सुननस्श्चि करें िाकक परीक्षा की निधथ स े
पहले उन पर लगी परि उिर जाए । 

  (ख) यदद उंगमलयां मैली या धुलभरी हों िो अंगूठे के ननशान के (बायोमदैिक) मलए जाने से पहले उन्हें धोकर सखुा लेना सुननस्श्चि 
करें। 

  (ग) सुननस्श्चि कर लें कक दोनों हाथों की उंगमलया ंसखूी हों । यदद उंगमलयां नम हों िो प्रत्येक उंगली पोंछकर उस ेसुखा लें । 
  (घ) यदद कैप्चर ककया जाने िाला अंगूठा चोदटल/क्षनिग्रति हो िो िुरंि परीक्षा केद्र में संबंधधि प्राधधकारी को सूधचि करें। 
   (इन बबन्दओुं में से ककसी का भी पालन न करने पर परीक्षा में शाममल होने से िंधचि रखा जाएगा ।) 

(8) सही ि गलि उत्िरों के पैटनण में समानिा का पिा लगाने के मलए आपके प्रत्युत्िरों का परीक्षा में सस्म्ममलि अन्य उम्मीदिारों के 
साथ विश्लेषर् ककया जायेगा । यदद ननधाणररि प्रकिया के अनसुार यह अनुमान लगिा/ननष्कषण ननकलिा है कक प्रत्युत्िरों में 
सहभाधगिा की गई है और प्राप्ि अंक िातिविक/िैध नहीं है िो आपको अयोग्य ठहराया या उम्मीदिारी रद्द की जा सकिी है । 
नकल करि,े सहायिा लेि ेया देिे या उम्मीदिार के मलए अनुधचि ऐसा व्यिहार करिे हुए उम्मीदिार के मूल्याकंन पर विचार नही ं
ककया जाएगा । आगे ऐस ेउम्मीदिार के खखलाफ बबिार राज्य सिकारी बैंक लि. उसके द्िारा उपयकु्ि समझी जाने िाली कारणिाई कर 
सकिा है । 

(9) आप अपन ेसाि एक बाि पॉइंट पेन और इंक स्क्टैम्प पैि (ब्िू/ब्िकै) अिश्य िाएं । परीक्षा के अतं में अपने उत्तर सबलमट करने स े
पििे न्जन प्रश्नों को आप ररव्यू करना िाित ेिैं उनके प्रश्न नंबर लििन ेया रफ़ िकत  करन ेके लिए आपको कागज़ का एक पन्ना 
हदया जाएगा । परीक्षा पूरी िोन ेके बाद स्क्िि िोड़न ेस ेपििे आपको तनदेलशत तय स्क्िान पर ड्रॉप बॉलस में कागज का यि पन्ना, 
बुिािा पत्र, पििान प्रमाणपत्र की प्रतत अतनिायततः िािनी िाहिए / पयतिेक्षक को सौंपनी िोगी।   
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(10) परीक्षा के प्रशासन में कुि एक समस्क्या िोन ेकी संभािना स ेइन्कार निी ं ककया जा सकता, जो कक परीक्षा संिािन और/अििा 
पररणाम सनृ्जत करने की कहठनाई के तौर में सामने आ सकती िै । ऐसी न्स्क्ितत में इन समस्क्याओ ंके समाधान का पूरा प्रयास 
ककया जायेगा, न्जसमें उम्मीदिारों के मूिमैंट, परीक्षा में वििम्ब िोना शालमि िैं। पुनः परीक्षा का आयोजन स्क्पटट रूप से परीक्षा 
संिािन संस्क्िान के वििेक पर तनभतर िै । उम्मीदिार पुनः परीक्षा के लिए ककसी प्रकार का दािा निीं कर सकें गे । परीक्षा संिािन 
की वििन्म्बत प्रकरया में उम्मीदिारों के मूि करने की इच्िा निीं िोने अििा भाग िेने की इच्िा निीं िोने पर उन्िें प्रकरया स े
सरसरी तौर पर तनरस्क्त कर हदया जायेगा । 

(11) सभी सत्रों में प्रयुलत विलभन्न टेस्क्ट बैटररयों की डिकफकल्टी स्क्तर के अतंर को एड़जस्क्ट करने के लिए विलभन्न सत्रों के स्क्कोर को 
इलिेट ककया जाएगा । यहद सेंटर पर नोि क्षमता कम िै या ककसी कें द्र पर या कोई तकनीकी िामी ककसी अभ्यिी के लिए िोती िै 
तो एक स ेअचधक सत्र की आिश्यकता िो सकती िै । 

(12) परीक्षा की सामग्री या उसकी ककसी अन्य जानकारी, पूणततया या अंशतः को प्रकट करने, प्रकालशत करने, पुनः प्रस्क्तुत करन,े रांसलमट 
करने, स्क्टोर करन ेया उसके रांसलमशन और स्क्टोरेज को सुगम बनान ेिािे या मौखिक अििा लिखित इिेलरातनक अििा मैकेतनकि 
तरीके स ेपरीक्षा कक्ष में हदए गए कागज-पत्र को िे जाने िािे या परीक्षा सामग्री के अनचधकृत कब्जाधारी पर अलभयोग ििाया जा 
सकता िै। 

(13) ियन प्रकरया के ककसी भी िरण में, उम्मीदिार द्िारा गित सूिना प्रदान करने और/अििा प्रकरया का उल्िंघन करने के मामिे में, 
उम्मीदिार को ियन प्रकरया स ेअयोग्य घोवित कर हदया जाएगा और भविटय में उस ेबबिार राज्य सिकारी बैंक लि. की ककसी भी 
भती प्रकरया में भाग िेन ेकी अनुमतत निीं प्रदान की जाएगी । यहद ऐस ेमामिें का िततमान ियन प्रकरया में पता निी ंििता िै 
िेककन बाद में पता ििता िै तो ऐसी अयोग्यता को पूितव्यापी प्रकरया स ेिागू ककया जाएगा । 

(14) उम्मीदिारों को सलाह दी जािी है कक िे  “The Public Examinations (Prevention of Unfair Means) Act, 2024”  पर ध्यान दें । 

 

आपको शभुकामनाएं 


